Les rapports entre les opérateurs de voyages et de séjours et leur clientele ont éte
fixé par le décret 94-940 du 15 juin 1994 (Art 95 a 103) - Adressés sur simple
demande.

comprennent 1’encadrement, le matériel collectif de progression et de
sécurité, I’équipement individuel en canyon et via ferrata ainsi que tout autre
précisés dans les fiches descriptives. Pour les stages, sont compris en plus,
I’hébergement, la nourriture, ainsi que les navettes et transports précisées dans les
fiches descriptives.

En cas de désistement de votre part (sauf si vous trouvez un remplacant), les frais
d’annulation & votre charge sont les suivants (la date prise en compte est celle a
laquelle TERRES D’ALTITUDE a pris connaissance du désistement par écrit,
postal ou e-mail) :

- jusqu’a 30 jours du départ : 10 % du montant du séjour, avec un minimum de 50
euros.

- entre 29 et 21 jours : 25 % du montant du séjour.

- entre 20 et 8 jours : 50 % du montant du séjour.

- entre 7 et 2 jours : 75 % du montant du séjour.

- a moins de 2 jours : 100 % du montant du séjour.

Ces retenues seront remboursées par 1’assurance en cas d’annulation justifiée,
déduction faite des frais forfaitaires, des frais de dossier et du montant des
assurances.

Tout participant abrégeant un séjour, ne respectant pas les lieux, dates ou heures de
rendez-vous, ne pourra prétendre a aucun remboursement de méme qu’une
exclusion décidée par votre accompagnateur, pour niveau insuffisant ou non
respect des consignes de sécurité.

TERRES D’ALTITUDE se réserve le droit d’annuler un séjour en cas
d’insuffisance de participants (5 minimums, sauf cas particuliers précisés) ou par
suite de conditions particulieres qui risqueraient de compromettre le bon
déroulement du séjour. En cas d’insuffisance de participants, ceux-Ci seront
prévenus dans un délai minimum de 21 jours. Il vous sera proposé plusieurs
solutions de remplacement. Si aucune solution ne vous convient, vous serez
remboursé intégralement.
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Option assurance* pour les séjours uniguement = % du total séjour :
O Assurance annulation = 2.3% (montant minimum 5€)
O Assurance assistance = 1% (montant minimum 5€)

O Assurance annulation + assistance = 3% (montant minimum 10€)....................
TOTAL : eeeeininienenininranenens
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Cheques a I’ordre de Terres d’Altitude
*Pour les activités a la journée, vous bénéficiez de la RC du guide
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Agissant en mon nom et celui des autres personnes inscrites, déclare avoir pris
connaissance des conditions générales et particuliéres de ventes, de la fiche
technique et les accepte dans leur intégralité.

Date:...coooiiiiiiiiie Signature :
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